Hlaseni opiatl a psychotropnich latek -
FAQ

1. Kde hlaseni najdu?

Webova aplikace hldseni je dostupna na rozcestniku https://pristupy.sukl.cz, sekce HlaSeni pro SUKL,
kostka HOPL https://pristupy.sukl.cz/#anchor hlaseni pro sukl

2. Kde najdu nové pokyny pro vyplnéni hlaseni?
Informace Ize najit na hlavnim portéle SUKL, v sekci Hlaseni pro SUKL: https://sukl.gov.cz/hlaseni/hlaseni-
o-stavu-a-pohybu-zasob-navykovych-latek-uvedenych-v-priloze-c-1-nebo-5-narizeni-vlady/

3. Jak je mozné hlaseni podat?

HIaseni umozZnuje tfi cesty poddni. Prvni varianta je pouziti webové aplikace, odkaz na webovou aplikaci
je uveden v bodu jedna. Dal$i mozZnost je pouZiti automatizovaného odeslani hlaseni pomoci informacniho
systému lékarny. Tato moZnost nejdfive vyzaduje vyvoj konektoru pro hlaseni vyvojafi informacniho
systému lékarny a jeho implementace do vlastniho software, véetné instalace aktualizace na danou
|ékarnu. Posledni nouzovd moZnost predstavuje odeslani hlaseni pomoci XLSX souborl uvedenych
v pokynu na odkaze v bodu ¢.2. Takto odeslat hldseni Ize pouze v krajnim pripadé, pokud nelze realizovat
podani pomoci elektronickych pfistupll — naptiklad podani mimoradného hlaseni jiz ukoncené lékarny.

4. Jak se do hlaseni dostanu?

Pro vstup do hldseni je nutné mit nainstalovany autentizaéni certifikdit SUKL. Jakmile je certifikat
nainstalovany, staci kliknout na odkaz na webovou aplikaci hlaseni. Webovy prohlize¢ mé vyzve k vybrani
certifikdtu z ulozisté certifikatu. Po vybrani certifikdtu jsem vpustén automaticky do webové aplikace.
Pouzity autentizacni certifikat je stejny jako ten, ktery pouZivam pro veskerou automatizovanou
komunikaci se SUKL, tzn. pro eRecept, hlaseni vydeje LEK13, alerty FMD a pro Zavady v jakosti. Typové
jiny certifikat SUKL, nap¥. pro zdravotnick4 zafizeni-ambulance nebo distribuéni sklady neni akceptovan.

5. Pouzivam l|ékarensky systém, ktery vyzaduje pro komunikace se
SUKL mit nainstalovany certifikdt v operaénim systému. Musim

néco délat pro prihlaseni do hlaseni?
Pokud pouzivam lékarensky informacni systém, ktery poZaduje nainstalovany certifikat v operacnim
systému pro zajisténi komunikace se SUKL, tak nemusim certifikat instalovat. Hlaeni pijde spustit
z pocitace, kde je certifikdt nainstalovany. Nic mi ale nebrani v instalaci certifikatu na jakykoliv jiny
pocita¢, kde mohu pohodInéji vyplnit hldseni.
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6. Jak si certifikat nainstaluji?
Na pocitacich s opera¢nim systémem Windows (viz bod 9.) je nutné na soubor certifikdtu dvakrat
kliknout. Windows zobrazi instalaéniho prlvodce. Instala¢ni prlvodce lze projit beze zmény
v nastaveni. Na konci instalace je nutné zadat heslo k privatnimu klici certifikatu.

evvs

textovych a video navodu.

7. Co délat, kdyz neznam heslo k privatnimu klici certifikatu?
Pokud neznam heslo k privatnimu klici, tak bude zfejmé nutné certifikdt vygenerovat znovu. Certifikat je
mozné generovat v portalu Externi identity na https://pristupy.sukl.cz . Pfed timto krokem je potfeba se
poradit o presném postupu se servisnim technikem informacniho systému lékarny, aby nedoslo
k odpojeni Iékarny od eReceptu.

8. Co délat, kdyz certifikat nemam k dispozici?
Certifikdt je vzdy nainstalovany v misté, kde je dostupny pro informacni systém lékarny. Bez certifikatu
nefunguje eRecept, ani dali konektory komunikujici se SUKL. Certifikat Ize ziskat nékolika zptisoby:

1. Stdhnu si certifikdt z portdlu Externi identity na rozcestniku https://pristupy.sukl.cz. Pottebuji
pfistupové udaje pro ptihlaseni do portalu.

Pozadam servisniho technika lékarenského informacniho systému o pomoc.

Ziskam certifikdt z informacniho systému lékarny.

V ptipadé nouze pozadam oblastni pobocku SUKL o obnovu pfistupovych Gdajd. Tento krok zajisti
vygenerovani pfistupovych Gdajd pro celé ICO na portél Externi identity SUKL.

Funkénosti eReceptu se obnova pfistupt nijak nedotkne. Déle postupuji podle bodu €.1.

9. Jaké webové prohlizece mizu pouzit?
Hldseni je moziné pouZit pod vSemi béiné pouzivany prohlize¢i v poslednich verzich, avsak neni
podporovan Internet Explorer. Specidlni nastaveni je nutné pro Firefox, ktery ve Windows poZaduje
instalaci certifikatu pfimo do prohlizece Firefox, prohlize¢ v defaultnim nastaveni nenacita certifikaty
z ulozisté Windows.

10. Jaké operacni systémy jsou podporovany?
HIaseni podporuje vSsechny moderni operacni systémy, tzn. Windows 7 a 10, distribuce Linux a MAC OS.
Prakticky kazdy moderni operacni systém, kde lze nainstalovat certifikdt bez problému do ulozisté
certifikatu Ize vyuZzit. Starsi operacni systémy nelze pouzit z divodu nemozZnosti instalace poslednich verzi
webovych prohlizec¢(i a absence modernich Sifrovacich mechanismd.

V nouzi Ize pouzit také zasilani hlaseni z Windows XP, testovdno na posledni verzi Chrome pro tento
operacni systém — verze Chrome 49. Na tomto operacnim systému lze hlaseni odeslat, ale grafické prvky
hlaseni nefunguji spravné. Vsechny funkcionality webové aplikace nebyly pod timto systémem otestovany.
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11. Potrebuji pro vyplnéni hlaseni kvalifikovany certifikat?
Kvalifikovany certifikdt pro nové hlaseni opiatl neni potfeba. Hlaseni poZaduje pouze autentizaéni
certifikat SUKL.

12. Co délat, kdyzZ i pres vSechno moje Usili nejsem schopen vyuzit
standardni cestu podani hlaseni vyplnénim webové aplikace nebo

odeslanim hlaseni z informacniho systému lékarny?

Pokud neni mozné odeslat hldaseni pomoci elektronické identifikace pres obé standardni cesty, tak lze
vyuZit pIné ruéni variantu zaslanim vyplnénych XLSX soubort do datové schranky SUKL. Soubory a bliz&i
informace jsou popsané v pokynu, odkaz v bodé ¢.2.

13. Lze hlaseni pres webovou aplikaci vyplfiovat postupné?
HIaseni pfi pouziti webové aplikace neni nutné vyplnit nardz. Kazda vyplnéna polozka je ukladana do
databaze. Hlaseni Ize vyplnit tedy zkompletovat azZ tfeba po tfetim pfihlaseni do webové aplikace a pak
teprve odeslat na SUKL.

14. Jak zjistim, Zze moje hlaseni je odeslano?
Jakmile ve webové aplikace zadam odeslat hlaseni, tak prijde potvrzovaci e-mail na vyplnénou emailovou
adresu uvedeného odesilatele hlaseni. V hlavnim prehledu vsech hlaseni se také zobrazi u mého hlaseni
pro dany rok novy stav “Odeslano”.

15. M{zu si svoje hlaseni prohlédnout?
Ano, hlaseni je mozné prohlizet pomoci ikony oka v hlavnim pfehledu vsech hlaseni.

16. Lze moje hlaseni vyexportovat a/nebo vytisknout?

Momentalné lze hldseni pouze tisknout pomoci pravého tlacitka a zvolenim tisku, tak jako jiné webové
stranky. SUKL aktualné do aplikace pfipravuje dal$i moznosti exportu.

17. V hlaseni jsem podal nespravné udaje, co délat?
HIaseni Ize opravit. Ve webové aplikaci je mozné kliknout na ikonu klicku a provést opravu. Lze si vybrat
zda chci zacit vypliovat “od nuly” nebo mi do opravy systém prekopiruje vSsechny |écivé pripravky, resp.
|écivé latky z plivodniho hlaseni. Po dokonceni editace je nutné hlaseni opét odeslat.

Opravy starsich ro¢nikl hlaseni pred spusténim nového hlaseni Ize provést pouze tak, Ze se zada uplné
nové hlaseni pro dany rok a celé vyplni. Systém podani hlaseni nepracuje s plivodnimi daty zaslanymi v r.
2019 a dfive.



18. Mam velmi mnoho pouzitych |éciv pro ruéni vyplnéni do webové

aplikace, pripadné se bojim, Zze udélam preklepy. Co délat?
Pro tyto ptipady je vhodné pouZit automatizované odeslani hlaseni pomoci rozhrani (API), s pomoci
informacéniho systému Iékarny. Za ucelem dalSiho postupu a zjisténi realizacnich moznosti, pfipadné
termind funkénosti, je nutné kontaktovat zastupce vyrobce informacniho systému Iékarny.

19. Lze hlaseni odeslat pred koncem roku, za které se hlaseni odesila?
Aktudlné nelze odeslat hldseni dfiv nez po 1.1. nasledujiciho roku.

20. Jak mam vyplnit vycet pouzitych léCivych latek? Aplikace nema
Ciselnik?
Webova aplikace pouziva fulltextové vyhledavéni, staci napsat prvni tfi pismena z nazvu lécivé latky
a aplikace nasepta vSechny moznosti, z kterych Ize vybrat.

Uplny vycet lé¢ivych latek Ize nelézt na rozcestniku
https://pristupy.sukl.cz/#anchor hlaseni pro sukl, v kostce HOPL, kde je uveden odkaz na XLSX soubor.




